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. Materialpriifanstalt fur Metalle,
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde! Korrosion und Korrosionsschutz

Es freut uns, dass Sie unsere Leistungen und Angebote in Anspruch genommen haben. Wir
Uberprifen systematisch den Grad der Zufriedenheit der Kunden Uber unsere Dienstleistungen sowie
unseren Service. Deshalb mdchten wir gerne von lhnen wissen, wie Sie uns beurteilen und was Sie
von unseren Angeboten und unserem Service halten. Wenn Sie sich eine Meinung gebildet haben,
wirden wir uns Uber die Zusendung des Fragebogens sehr freuen.

Herzlichen Dank fir lhre Hilfe! Ihr DN-Qualitdtsmanagement

Bitte Fax-Antwort senden an: 05323 — 989899
Oder per Post an obige Adresse

lhre Beurteilung:
Bewerten Sie von/bis:)

1 (HERVORRAGEND) — 2 (SEHR GUT) — 3 (GUT) — 4 (AUSREICHEND) — 5 (MANGELHAFT) —

Allgemeine Zufriedenheit mit unseren
Leistungen

Kompetenz der Beratung

Techn. Auskunft

Erreichbarkeit

Bearbeitung bei Ruckfragen

Flexibilitat

Preis/ Leistungsverhaltnis

Termintreue

Qualitat der Dokumentation
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Geschaftsflhrer: Prof. Dr.-Ing. Volkmar Neubert, Volkmar-Dirk Neubert

Anschrift: Freiberger Str. 1 * D — 38678 Clausthal-Zellerfeld * @ 0 53 23 /98 98 0 * Fax 0 53 23 / 98 98 99 * www.DNGMBH.de
Bank: Sparkasse Goslar/Harz, Kto.: 19307 (BLZ 268 500 01) * HRB 110761 Amtsgericht Braunschweig * Ust/ID-Nr.: DE 115380756
IBAN: DE 92 2685 0001 0000 019307 * BIC: NOLADE 21 GSL
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Verbesserungsvorschlage:

Sie haben sonstige Anmerkungen:

Diese Information wurden libermittelt von:

Firma:

Kontaktperson:

Fachbereich:

Telefon:

E-Mail Adresse:

Unterschrift Datum

Vielen Dank fir Ihre Unterstutzung!
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